amiQa.oo Udhézues pér klientét

Zgjidhja e problemeve

Shumica e problemeve zgjidhen me njé kontroll t& shpejté. Kaloni népér hapat
mé poshté para se té na shkruani.

Keni nevojé pér ndihmé? Kontaktoni mbéshtetjen: https://amiga.gg/help/contact

Né kete udhezues
1. Kontrollet e para 2. Kodi del "i pavlefshém"
3. Kodi del "tashmé i pérdorur” 4. Rajoni ose monedha nuk pérputhet
5. Kufizime té Account-it 6. Kodi nuk ka mbérritur

7. Cfaré t'i dérgoni mbéshtetjes

Kontrollet e para
1 Ajeniné Account-in e duhur dhe a pérputhet rajoni me Gift Card-in? Shihni rajonin.
2 A e keni shkruar kodin saktésisht? Pérdorni kopjimin.

3 A po pérdorni vendin e duhur? Gift Card-at Roblox aktivizohen né shfletues, ato té

Riot vetém né Game Client.

4 Provoni pérséri pas disa minutash, ose nga njé pajisje tjetér.

Kodi del “i pavlefshém”

o Pérdorni Kopjoni kodin né fagen e porosisé né vend qgé ta shkruani me doré.
o Kur kopjoni, mos pérfshini hapésira né fillim ose né fund.

o Kodet shpesh pérmbajné shkronja gé ngatérrohen: O dhe O, I, | dhe 1, B dhe 8, S dhe 5.
Krahasoni me kodin e shfaqur.

o Kodet Nintendo nuk pérmbajné kurré viza: shkruani 16 shenjat pa viza. Pér platformat e

tjera, ndigni formatin qé shfaqget.

o Disa platforma kérkojné shkronja té médha. Shkruajini té médha.
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Kodi del “tashmé i pérdorur”

1

Kontrolloni historikun e blerjeve ose Balance-n e Account-it: ndoshta e keni

aktivizuar tashmé, ose dikush tjetér me qasje né Account.
Kontrolloni né ¢cdo Account tjetér gé keni te platforma.

Nése jeni té sigurt se nuk e keni pérdorur dhe nuk e ka pérdorur dikush tjetér, na

shkruani menjéheré me Order ID-né. Mos provoni disa heré.

Rajoni ose monedha nuk pérputhet

Platforma thoté se kodi €shté pér njé rajon tjetér. Mos provoni me Account té tjeré dhe

mos ndryshoni rajonin e Account-it vetém pér kété kod. Na shkruani me Order ID-nég,

platformén dhe rajonin e Account-it tuaj, dhe do ta shqyrtojmé.

Kufizime té Account-it

Njé Account fémije ose me kontroll prindéror mund té mos lejojé aktivizimin. Kérkoni gé

prindi ta lejoje.

Njé Account i pezulluar ose i kufizuar nga platforma nuk pranon kode. Zgjidheni me
mbéshtetjen e platformés.

Disa platforma kérkojné ta verifikoni Account-in (me email ose telefon) para se té
pranojné njé kod.

Njé Pre-order mund té mos shfaget menjéheré né Game Library: prisni dhe rifreskoni.

Kodi nuk ka mbérritur

Shihni si ta merrni kodin. PE&r dorézimet e vonuara, prisni deri né afatin e premtuar.

Cfare t'i dergoni mbéshtetjes

Order ID-né (fillon me order_) dhe adresén email té porosisé.
Platformén, produktin dhe rajonin e Account-it tuaj.

Mesazhin e sakté té gabimit, mundésisht me njé Screenshot. Fshijeni kodin né
Screenshot.

Kur ndodhi dhe ¢faré keni provuar.
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/\ Mos dérgoni kurré fjalékalimin e Account-it dhe mos e dérgoni kodin e ploté. Ne e gjejmé

kodin te porosia juaj.

Shkruani te mbéshtetja.
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