amiQa.oo Udhézues pér klientét

Siguria
Njé kod funksionon si para né doré: kushdo gé e ka mund ta aktivizoje. Kodet
vidhen kryesisht me mashtrim, jo me tekniké.

Keni nevojé pér ndihmé? Kontaktoni mbéshtetjen: https://amiga.gg/help/contact

Né kéte udhézues

1. Mos e ndani kurré kodin 2. Shitésit e rremé

3. Mashtrimet "Gift Card falas” 4. Aktivizoni vetém né faget zyrtare

5. Mbroni Account-in tuaj 6. Nése e keni ndaré kodin ose
fjalékalimin

Mos e ndani kurré kodin

e amiga.gg nuk ju kérkon kurré kodin, fjalékalimin e Account-it ose té dhénat e kartés me

mesazh, telefon ose rrjete sociale.
e Kush ju kérkon kodin "“pér ta verifikuar” po pérpiget ta marré.
e Mos e publikoni kodin ose Screenshot-et me kodin.

* Mos e dérgoni kodin te dikush gé nuk e njihni, as pér “ndihmé”.

Shitésit e rremeé

« Blini vetém né fagen toné zyrtare, https://amiga.gg. Kontrolloni adresén né shfletues.
o Kini kujdes nga oferta shumé té lira ose shités né rrjete sociale dhe App-e mesazhesh.

e Ne nuk ju kérkojmé té paguani jashté fages ose me transferté pérmes njé personi

privat.

o Njé kod nga njé shités i panjohur mund té jeté tashmé i pérdorur ose i marré me

mashtrim.

Mashtrimet “Gift Card falas”

Nuk ka Gift Card falas. Faget gé premtojné kode falas, “gjeneratoré kodesh”, sondazhe

ose oferta gé kérkojné té hyni né Account jané mashtrime. Ato synojné fjalékalimin tuaj
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ose té dhénat e kartés. Mos klikoni lidhje te tilla.

Aktivizoni vetém né faget zyrtare

e Shkruani veté adresén e platformés ose hapni App-in zyrtar. Mos klikoni lidhje nga
mesazhe.

e Adresat zyrtare té aktivizimit: store.playstation.com (PlayStation),

redeem.microsoft.com (Xbox), store.steampowered.com (Steam), roblox.com/redeem

(Roblox).

o Kontrolloni gé adresa éshté shkruar sakté dhe gé faqja pérdor HTTPS. Faget imituese

ndryshojné njé shkronjé.

o Platformat e tjera: hapni fagen e tyre zyrtare, jo njé lidhje nga reklamat.

Mbroni Account-in tuaj

o Pérdorni fjalékalim té vecanté pér ¢cdo platformé.
» Aktivizoni verifikimin me dy hapa (two-step verification) te platforma.

* Mos hyni né Account-in tuaj nga lidhje né email ose mesazhe.

Nése e keni ndaré kodin ose fjalékalimin
1 Nése kodi nuk éshté aktivizuar ende, aktivizojeni menjéheré né Account-in tuaj.
2 Ndryshoni fjalékalimin e Account-it dhe aktivizoni verifikimin me dy hapa.

3 Na shkruani te mbéshtetja me Order ID-né. Do ta shqyrtojmé ¢faré mund té béhet.
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