
Udhëzues për klientët

Siguria

Një kod funksionon si para në dorë: kushdo që e ka mund ta aktivizojë. Kodet

vidhen kryesisht me mashtrim, jo me teknikë.

Keni nevojë për ndihmë? Kontaktoni mbështetjen: https://amiga.gg/help/contact

Në këtë udhëzues

1. Mos e ndani kurrë kodin 2. Shitësit e rremë

3. Mashtrimet “Gift Card falas” 4. Aktivizoni vetëm në faqet zyrtare

5. Mbroni Account-in tuaj 6. Nëse e keni ndarë kodin ose

fjalëkalimin

Mos e ndani kurrë kodin

amiga.gg nuk ju kërkon kurrë kodin, fjalëkalimin e Account-it ose të dhënat e kartës me

mesazh, telefon ose rrjete sociale.

Kush ju kërkon kodin “për ta verifikuar” po përpiqet ta marrë.

Mos e publikoni kodin ose Screenshot-et me kodin.

Mos e dërgoni kodin te dikush që nuk e njihni, as për “ndihmë”.

Shitësit e rremë

Blini vetëm në faqen tonë zyrtare, https://amiga.gg. Kontrolloni adresën në shfletues.

Kini kujdes nga oferta shumë të lira ose shitës në rrjete sociale dhe App-e mesazhesh.

Ne nuk ju kërkojmë të paguani jashtë faqes ose me transfertë përmes një personi

privat.

Një kod nga një shitës i panjohur mund të jetë tashmë i përdorur ose i marrë me

mashtrim.

Mashtrimet “Gift Card falas”

Nuk ka Gift Card falas. Faqet që premtojnë kode falas, “gjeneratorë kodesh”, sondazhe

ose oferta që kërkojnë të hyni në Account janë mashtrime. Ato synojnë fjalëkalimin tuaj
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ose të dhënat e kartës. Mos klikoni lidhje të tilla.

Aktivizoni vetëm në faqet zyrtare

Shkruani vetë adresën e platformës ose hapni App-in zyrtar. Mos klikoni lidhje nga

mesazhe.

Adresat zyrtare të aktivizimit: store.playstation.com (PlayStation),

redeem.microsoft.com (Xbox), store.steampowered.com (Steam), roblox.com/redeem

(Roblox).

Kontrolloni që adresa është shkruar saktë dhe që faqja përdor HTTPS. Faqet imituese

ndryshojnë një shkronjë.

Platformat e tjera: hapni faqen e tyre zyrtare, jo një lidhje nga reklamat.

Mbroni Account-in tuaj

Përdorni fjalëkalim të veçantë për çdo platformë.

Aktivizoni verifikimin me dy hapa (two-step verification) te platforma.

Mos hyni në Account-in tuaj nga lidhje në email ose mesazhe.

Nëse e keni ndarë kodin ose fjalëkalimin

1 Nëse kodi nuk është aktivizuar ende, aktivizojeni menjëherë në Account-in tuaj.

2 Ndryshoni fjalëkalimin e Account-it dhe aktivizoni verifikimin me dy hapa.

3 Na shkruani te mbështetja me Order ID-në. Do ta shqyrtojmë çfarë mund të bëhet.
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