amiQa.oo Udhézues pér klientét

Rimbursimet dhe mbéshtetja

Kjo fage éshté njé pérmbledhje e thjeshté. Kushtet e plota jané te politika e
rimbursimit.

Keni nevojé pér ndihmé? Kontaktoni mbéshtetjen: https://amiga.gg/help/contact

/\ Draft pér shqyrtim ligjor

Ky tekst éshté i pérkohshém dhe nuk éshté shqyrtuar nga njé jurist. Mos u mbéshtetni né té.

Né kéte udhézues

1. Rregulli kryesor 2. Kur mund té kérkoni rimbursim ose

zévendésim
3. Cfaré nuk rimbursohet 4. Si paguhet rimbursimi

5. Si na kontaktoni

Rregulli kryesor

Kodet digjitale té dorézuara né pérgjithési nuk kthehen. Pasi njé kod té jeté shfaqur ose

aktivizuar, kushdo gé e ka mund ta pérdoré, prandaj nuk mund ta marrim mbrapsht.
Nése njé kod nuk funksionon, ne e shqyrtojmé dhe e rimbursojmé ose e zévendésojmé.
Nése nuk mund ta dorézojmé njé porosi, kartén bankare nuk e debitojmé.

Kur mund té kerkoni rimbursim ose zévendésim

o Kodi éshté i pavlefshém ose i pérdorur, edhe pse nuk e keni pérdorur ju.
e Kodi nuk u dorézua né afatin e premtuar.

e Produkti nuk éshté ai qé porositét.

Na kontaktoni brenda 14 ditéve nga dorézimi, me Order ID-né dhe mesazhin e gabimit.

Shihni ¢faré t'i dérgoni mbéshtetjes.
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https://amiga.gg/legal/refunds
https://amiga.gg/legal/refunds
https://amiga.gg/help/contact
https://amiga.gg/help/manuals/troubleshooting#what-to-send

Cfaré nuk rimbursohet

e Njé kod i bleré pér rajon té gabuar, kur rajoni i konfirmuar nuk pérputhet me Account-in

tuaj. Prandaj kontrolloni rajonin para pageseés.
* Njé kod gé éshté aktivizuar me sukses dhe éshté pérdorur.

» Njé kod i ndaré me diké tjetér ose i vjedhur nga mashtrim. Shihni Siguria.

Si paguhet rimbursimi

Rimbursimin e kthejmé né kartén me té cilén keni paguar; banka vendos kur shfagen
paraté, zakonisht brenda disa ditéve pune. Pér porosité me para né doré, rimbursimin e
bé&jmé né para dhe e koordinojmé me ju.

Si na kontaktoni

e Shkruajini mbéshtetjes me email: shihni fagen Kontakt pér adresén dhe orarin.
e Shénoni gjithmoné Order ID-né.

o Pérgjigjemi brenda njée dite pune.
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