
Udhëzues për klientët

Si të blini

Mund të blini te amiga.gg pa Account, vetëm me adresën tuaj email. Kjo faqe ju

çon hap pas hapi nga produkti te kodi.

Keni nevojë për ndihmë? Kontaktoni mbështetjen: https://amiga.gg/help/contact

Në këtë udhëzues

1. Shkurtimisht 2. Zgjedhja e produktit

3. Konfirmimi i rajonit 4. Pagesa: të dhënat tuaja

5. Pagesa me kartë 6. Pagesa me para në dorë

7. Dorëzimi: i menjëhershëm, i vonuar,

Pre-order

8. Çfarë ndodh pas pagesës

Shkurtimisht

1 Zgjidhni produktin dhe variantin (rajoni dhe vlera).

2 Konfirmoni rajonin e Account-it tuaj.

3 Shtojeni në shportë dhe hapni pagesën.

4 Shkruani email-in dhe shtetin, zgjidhni mënyrën e pagesës.

5 Paguani me kartë ose porositni me para në dorë.

6 Kodin e merrni në faqen e porosisë dhe me email.

Zgjedhja e produktit

Shfletoni Gift Card-at sipas platformës ose përdorni kërkimin. Çdo produkt ka variante: një

rajon (Global, BE ose një shtet) dhe një vlerë (për shembull 50 €, 800 Robux ose 3 muaj).

Çmimi që shihni është çmimi që paguani, me TVSH të përfshirë, pa tarifa shtesë për

pagesën.

Faqja e produktit ka edhe skedat për përshkrimin, aktivizimin dhe rajonin. Lexojini para se

të blini.
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Konfirmimi i rajonit

Për produktet me rajon, para se të shtoni në shportë duhet të shënoni kutinë që konfirmon

se Account-i juaj është i regjistruar në atë rajon. Nëse nuk jeni të sigurt, ndaleni dhe lexoni

si ta kontrolloni rajonin. Një kod i blerë për rajon të gabuar nuk mund të kthehet.

Pagesa: të dhënat tuaja

Email: kodin dhe dëftesën jua dërgojmë në këtë adresë. Shkruajeni me kujdes.

Emri dhe mbiemri.

Shteti: Kosova, Shqipëria ose Maqedonia e Veriut. Ky është shteti ku ndodheni, jo rajoni

i Account-it të lojës.

Kushtet e shitjes dhe politika e rimbursimit: i pranoni me një kuti zgjedhjeje para

pagesës.

Çdo porosi përmban një kod. Për të blerë disa kode, bëni një porosi për secilin.

Pagesa me kartë

Pranojmë Visa dhe Mastercard, në euro.

Të dhënat e kartës i shkruani në faqen e sigurt të pagesës së bankës. Ne nuk e shohim

dhe nuk e ruajmë numrin e kartës.

Banka juaj mund t'ju kërkojë ta konfirmoni pagesën (3-D Secure), me një App ose me

një kod njëpërdorimsh.

Banka e rezervon shumën kur porositni dhe ne e debitojmë vetëm kur kodi është gati.

Nëse nuk mund ta dorëzojmë kodin, rezervimi anulohet dhe nuk paguani asgjë.

Pagesa me para në dorë

Në pagesë zgjidhni Pagesë me para në dorë kur ofrohet. Tani nuk paguani asgjë.
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1 Ne e konfirmojmë porosinë tuaj. Totali përfshin tarifën e korrierit, e cila shfaqet para

se të porositni.

2 Paguani korrierin shumën e plotë me para në dorë, brenda kohës që tregohet në

faqe.

3 Kodin e blejmë vetëm pasi paratë të jenë arkëtuar dhe konfirmuar. Pastaj dëftesa dhe

kodi ju dërgohen me email dhe shfaqen në faqen e porosisë.

Nëse pagesa nuk na arrin me kohë, porosia anulohet dhe nuk paguani asgjë. Pagesa me

para në dorë ofrohet vetëm në disa shtete, deri në një shumë të caktuar, dhe vetëm për

produktet me dorëzim të menjëhershëm. Kur nuk ofrohet, faqja e pagesës e shpjegon

arsyen.

Dorëzimi: i menjëhershëm, i vonuar, Pre-order

Lloji Kur e merrni kodin Pagesa

Dorëzim i menjëhershëm Brenda sekondave ose disa minutave

pas pagesës.

Me kartë ose me para në

dorë

Dorëzim i vonuar

(“Dorëzohet brenda 24

orësh”)

Shitësi e lëshon kodin pas pagesës. Ju

vjen me email sapo të mbërrijë, më së

voni pas 24 orësh.

Vetëm me kartë. Karta

debitohet vetëm kur kodi

mbërrin.

Pre-order Shumica e shitësve e dorëzojnë kodin

në ditën e daljes së lojës.

Sipas ofertës në faqen e

produktit

Zakonisht nuk ka çfarë të bëni Preload, sepse kodi vjen në ditën e daljes. Nëse kodi vjen

para daljes, aktivizimi e shton Pre-order-in në Game Library-n tuaj dhe platforma mund ta

lejojë Preload-in; loja hapet në ditën e daljes. Shihni si ta përdorni Game Key-n.

Çfarë ndodh pas pagesës

Faqja e konfirmimit shfaq kodin kur është gati, me një buton për ta kopjuar.

Të njëjtën gjë e dërgojmë me email. Email-i është i shkurtër dhe e lidh faqen e porosisë.

Ruani Order ID-në (fillon me order_). Ju duhet nëse na shkruani ose nëse e shtoni

porosinë në një Account.

Për më tepër: si ta merrni dhe ta shfaqni kodin.
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