
Udhëzues për klientët

Si ta merrni dhe ta shfaqni kodin

Kodi shfaqet në faqen e porosisë menjëherë kur është gati, dhe e dërgojmë

edhe me email. Nuk ju duhet Account për ta parë.

Keni nevojë për ndihmë? Kontaktoni mbështetjen: https://amiga.gg/help/contact

Në këtë udhëzues

1. Faqja e porosisë 2. Email-i me kodin

3. Account-i dhe porositë si vizitor 4. Key-t që vijnë si imazh

5. Dorëzimi i vonuar dhe Pre-order-at 6. Nëse kodi nuk vjen

7. Ruajeni kodin

Faqja e porosisë

1 Pas pagesës hapet faqja e konfirmimit. Nëse kodi është gati, shfaqet te Kodi juaj.

2 Përdorni Kopjoni kodin që të mos e shkruani me dorë. Butoni Fshihni e mbulon kodin

kur dikush tjetër shikon ekranin, dhe Shfaqni e kthen.

3 Nën kodin gjeni hapat e shkurtër të aktivizimit dhe lidhjen me udhëzuesin e plotë.

Nëse faqja thotë se kodi po përgatitet, mund ta mbyllni. Ne jua dërgojmë me email sapo të

jetë gati.

Email-i me kodin

Dërgojmë një email në adresën që keni shkruar në pagesë, me titullin “Kodi juaj është

gati”. Ai ka të dhënat e porosisë, kodin kur është i lejuar në email, hapat e shkurtër të

aktivizimit dhe butonin Shikoni kodin tuaj.

Nuk e gjeni email-in?

Kontrolloni dosjet Spam dhe Promotions. Nëse nuk është as aty, hapni faqen e porosisë ose

shkruani te mbështetja me Order ID-në dhe adresën email që keni përdorur.
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Account-i dhe porositë si vizitor

Me Account: kodin e gjeni te Llogaria › Porositë, në çdo kohë.

Si vizitor: përdorni lidhjen te email-i ose faqen e konfirmimit. Për ta mbajtur porosinë në

Account, hyni dhe merrni porosinë me Order ID-në e saj. Ju dërgojmë një lidhje

konfirmimi në email-in e porosisë.

Key-t që vijnë si imazh

Disa Game Key dorëzohen si fotografi e kodit, jo si tekst. Faqja e porosisë e shfaq imazhin

të turbullt; zgjidhni Shfaqni që ta shihni.

1 Hapni faqen e porosisë dhe zgjidhni Shfaqni.

2 Zgjidhni Shkarkoni imazhin dhe ruajeni në një vend të sigurt.

3 Shkruani kodin nga imazhi atje ku e aktivizoni. Nuk ka buton për kopjim, sepse kodi

është pjesë e fotografisë.

Për sigurinë tuaj, imazhin nuk e ruajmë përgjithmonë. Pas një kohe fshihet dhe faqja e

porosisë ju kërkon të kontaktoni mbështetjen. Shkarkojeni kur të blini.

Për arsye sigurie, këto kode nuk vendosen në tekstin e email-it; email-i ju çon te faqja e

porosisë.

Dorëzimi i vonuar dhe Pre-order-at

Dorëzim i vonuar: produktet e shënuara “Dorëzohet brenda 24 orësh” i lëshon shitësi

pas pagesës. Kodi mbërrin me email, më së voni pas 24 orësh. Karta debitohet vetëm

kur kodi mbërrin.

Pre-order: shumica e shitësve e dorëzojnë kodin në ditën e daljes së lojës. Nëse kodi

vjen para daljes, aktivizimi e shton Pre-order-in (shihni Pre-order-at).

Para në dorë: kodi blihet vetëm pasi korrieri ta ketë arkëtuar shumën, prandaj vjen pas

pagesës në dorë.

Në të gjitha rastet nuk keni nevojë ta mbani faqen hapur. Kur kodi të jetë gati, e merrni me

email.
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Nëse kodi nuk vjen

1 Hapni faqen e porosisë dhe shikoni statusin.

2 Kontrolloni dosjet Spam dhe Promotions.

3 Për dorëzim të vonuar, prisni deri në afatin e premtuar (24 orë).

4 Nëse ende mungon, shkruani te mbështetja me Order ID-në.

Ruajeni kodin

Ruani faqen e porosisë ose email-in, por jo kodin në vende publike. Shihni Siguria.
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