
Udhëzues për klientët

Si ta kontrolloni rajonin para blerjes

Një Gift Card, një Game Key ose një abonim funksionon vetëm me Account të

rajonit të duhur. Kontrolloni rajonin e Account-it para pagesës: kur kodi të jetë

shfaqur, nuk mund të kthehet.

Keni nevojë për ndihmë? Kontaktoni mbështetjen: https://amiga.gg/help/contact

Në këtë udhëzues

1. Pse ka rëndësi rajoni 2. Si e kërkojmë konfirmimin te ne

3. Kosova, Shqipëria dhe Maqedonia e

Veriut

4. PlayStation (PSN)

5. Xbox dhe Microsoft 6. Steam

7. Nintendo 8. Riot Games (League of Legends,

VALORANT)

9. Roblox 10. Battle.net (Blizzard)

11. Razer Gold 12. PUBG Mobile (UC)

13. Nëse rajoni nuk përputhet 14. Game Key-t dhe abonimet

Pse ka rëndësi rajoni

Çdo platformë e lidh Store-in, çmimet dhe monedhën e një Account-i me një shtet ose

rajon. Një Gift Card për rajonin X shton kredit vetëm në Account të rajonit X. Ka rëndësi

rajoni i Account-it tuaj, jo vendi ku jetoni ose nga ku paguani.

Mos krijoni Account me shtet ose adresë të rreme

Shumica e platformave e ndalojnë këtë në kushtet e përdorimit dhe mund ta bllokojnë

Account-in me gjithë kredinë ose lojërat brenda. Blini vetëm Gift Card-in që përputhet me

rajonin që Account-i juaj e ka tashmë.
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Si e kërkojmë konfirmimin te ne

1 Në faqen e produktit zgjidhni variantin me rajonin e Account-it tuaj dhe vlerën që ju

duhet.

2 Shënoni kutinë e konfirmimit (“Konfirmoj se Account-i im PlayStation është i

regjistruar në Gjermani.”, me platformën dhe rajonin tuaj). Pa të nuk mund ta shtoni

artikullin në shportë.

3 Në shportë dhe në pagesë e shihni përsëri rajonin e zgjedhur. Kontrollojeni edhe një

herë para se të paguani.

Global: funksionon me Account në çdo rajon. Faqja e produktit tregon nëse kjo vlen për

platformën.

BE (Bashkimi Evropian): funksionon me Account të regjistruar në një vend të BE-së.

Një shtet (për shembull Gjermani ose SHBA): funksionon vetëm me Account të

regjistruar në atë shtet.

Kosova, Shqipëria dhe Maqedonia e Veriut

PlayStation, Xbox dhe Nintendo nuk e ofrojnë Kosovën si shtet të Account-it. Për

Shqipërinë dhe Maqedoninë e Veriut, disponueshmëria ndryshon sipas platformës dhe

mund të ndryshojë me kohën. Kjo është arsyeja pse shumë lojtarë këtu kanë Account të

regjistruar në një shtet tjetër.

Rregulli është i njëjtë kudo: blini Gift Card-in për rajonin që shfaqet te Account-i juaj

ekzistues, pa marrë parasysh ku jetoni. Rajonin e Account-it e cakton platforma; ne nuk

mund ta ndryshojmë.
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PlayStation (PSN)

Ku e shihni: në ueb, hyni te menaxhimi i Account-it PlayStation (Account Management)

dhe hapni Your Information; shteti shfaqet bashkë me adresën e banimit. Në

PlayStation App hapni skedën Play, pastaj cilësimet (ikona e rrotës) dhe Account

Information.

Gift Card-i që përputhet: Gift Card i rajonit të njëjtë, për shembull Gift Card për

Gjermaninë për një Account gjerman.

Rajoni nuk ndryshohet: rajoni i Account-it PlayStation caktohet kur krijohet Account-i

dhe nuk ndryshohet më vonë.

Emrat e menyve ndryshojnë me përditësimet. Nëse nuk i gjeni, kërkoni “Account” ose “Your

Information” te cilësimet.

Xbox dhe Microsoft

Ku e shihni: hyni në Account-in tuaj Microsoft në account.microsoft.com dhe hapni

Your info. Aty shfaqet shteti ose rajoni i Account-it. Rajoni i pajisjes (te konzola:

Settings > System > Language & location) është tjetër gjë dhe nuk e përcakton

Account-in.

Gift Card-i që përputhet: Gift Card për shtetin ose rajonin e njëjtë të Account-it

Microsoft.

Kini kujdes: nuk mund ta ndryshoni rajonin nëse e keni ndryshuar në 3 muajt e fundit

ose nëse Account-i ka borxh. Balance-i në Wallet nuk kalon në rajonin e ri, dhe artikujt

ose abonimet e blera në një rajon mund të mos funksionojnë në një tjetër. Mos e

ndryshoni rajonin vetëm që të përputhet me një Gift Card.

Steam

Ku e shihni: në Steam hapni emrin e Account-it (lart djathtas) dhe zgjidhni Account

details. Aty shfaqet shteti i Store-it. Wallet-i ka monedhën e atij shteti.

Gift Card-i që përputhet: një kod Steam Wallet funksionon me Wallet në të njëjtën

monedhë. Për Gift Card-at në euro, Wallet-i duhet të jetë në euro (EUR).

Game Key-t: disa Key Steam kanë kufizime sipas rajonit. Faqja e produktit i tregon.
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Nintendo

Ku e shihni: hyni në Account-in tuaj Nintendo (accounts.nintendo.com) dhe hapni të

dhënat e profilit; aty shfaqet shteti ose rajoni i Account-it. Nintendo eShop në konzolë

ndjek shtetin e Account-it të lidhur me përdoruesin.

Gift Card-i që përputhet: Gift Card eShop për rajonin e njëjtë, për shembull një Gift

Card evropian për një Account në një vend evropian.

Kini kujdes: Nintendo nuk e ofron Kosovën si shtet të Account-it.

Riot Games (League of Legends, VALORANT)

Ku e shihni: lojtarët e League of Legends zgjedhin një rajon ose Server (për shembull

EUNE ose EUW) kur krijojnë Account-in; ai shfaqet në Game Client dhe te cilësimet e

Account-it Riot.

Gift Card-i që përputhet: Gift Card-at RP (League of Legends) dhe VP (VALORANT)

janë të ndara, dhe secila është e kyçur për rajonin ose Server-in për të cilin është shitur.

Kontrolloni emrin e produktit.

Kini kujdes: Gift Card-at Riot aktivizohen vetëm në Game Client, jo në faqen e internetit.

Roblox

Ku e shihni: Account-et Roblox zakonisht nuk lidhen me një shtet për aktivizimin e Gift

Card-ave.

Gift Card-i që përputhet: Gift Card-at Roblox funksionojnë në mbarë botën dhe

konvertohen në monedhën vendore. Faqja e produktit tregon nëse një Gift Card ka

kufizim.

Kini kujdes: aktivizojini Gift Card-at Roblox në një shfletues, te roblox.com/redeem.

Battle.net (Blizzard)

Ku e shihni: hyni në Account-in Battle.net në shfletues dhe hapni Account Details; aty

shfaqet Country of Residence, i cili e përcakton monedhën e Shop-it.

Gift Card-i që përputhet: një kod Battle.net Balance duhet të përputhet me monedhën e

Shop-it, që ndjek shtetin e banimit.
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Razer Gold

Ku e shihni: hyni në Account-in tuaj Razer dhe kontrolloni shtetin e profilit.

Gift Card-i që përputhet: një PIN Razer Gold bën Reload vetëm te Wallet-i i rajonit ku

është blerë. Faqja e produktit tregon rajonin e Gift Card-it.

PUBG Mobile (UC)

Ku e shihni: UC i shtohet Account-it të lojës përmes Player ID-t tuaj. Player ID shfaqet

në profilin brenda lojës.

Gift Card-i që përputhet: zgjidhni variantin që faqja e produktit e shënon për rajonin

tuaj të lojës. Kontrolloni Player ID-në para se ta konfirmoni aktivizimin.

Nëse rajoni nuk përputhet

Mos e blini Gift Card-in. Një kod që nuk përputhet me Account-in nuk mund të aktivizohet,

dhe pasi të jetë shfaqur nuk mund të kthehet.

1 Kontrolloni përsëri rajonin e Account-it te platforma, jo nga kujtesa.

2 Krahasojeni me variantin në faqen e produktit. Nëse ka një variant tjetër me rajonin e

saktë, zgjidhni atë.

3 Nëse nuk ka variant të përshtatshëm, na shkruani para blerjes: kontaktoni

mbështetjen. Na thoni platformën dhe rajonin e Account-it dhe do t'ju themi nëse

kemi Gift Card-in e duhur.

Mos na dërgoni kurrë fjalëkalimin e Account-it. Për ta ndihmuar blerjen na duhet vetëm

platforma dhe rajoni.

Game Key-t dhe abonimet

Game Key-t dhe abonimet (për shembull Xbox Game Pass) kanë të njëjtin rregull. Faqja e

produktit tregon rajonin e aktivizimit dhe, kur ka, shtetet ku Key nuk aktivizohet. Një Key

mund të jetë i kufizuar edhe sipas shtetit, jo vetëm sipas rajonit të Store-it. Për përdorimin

pas blerjes shihni si ta përdorni Game Key-n.
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